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Resumen
�(�Q���H�O���S�U�H�V�H�Q�W�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�R���V�H���G�H�V�F�U�L�E�H���H�O���X�V�R���G�H���O�D�V���7�,�&�����W�H�F�Q�R�O�R�J�t�D�V���G�H���O�D��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q���\�� �O�D���F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q�����H�Q���G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V���U�H�J�L�R�Q�H�V���G�H�O���P�X�Q�G�R�����L�Q�F�O�X��
�\�H�Q�G�R���0�p�[�L�F�R�����O�R�V���H�I�H�F�W�R�V���\���U�H�S�H�U�F�X�V�L�R�Q�H�V���T�X�H���W�L�H�Q�H���H�Q���O�D���V�R�F�L�H�G�D�G!�\���O�R�V��
�F�D�P�E�L�R�V���T�X�H���H�V�W�i���F�R�Q�F�L�E�L�H�Q�G�R���H�Q���O�D���H�G�X�F�D�F�L�y�Q�����6�H���K�D�F�H���X�Q�D���U�H�F�R�S�L�O�D�F�L�y�Q���G�H��
�G�D�W�R�V���D���P�D�Q�H�U�D���G�H���J�U�i�I�L�F�R�V���T�X�H���G�D�Q���O�X�]���D�O���W�H�P�D���\���Q�R�V���S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�Q���X�Q�D���Y�L�V�L�y�Q��
�V�R�E�U�H���H�O���X�V�R���G�H���H�V�W�D���K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D�����S�U�L�P�H�U�R���H�Q���D�O�J�X�Q�D�V���U�H�J�L�R�Q�H�V���\���S�R�V�W�H�U�L�R�U��
�P�H�Q�W�H���Q�D�F�L�R�Q�D�O�����6�H���U�H�F�D�E�D�Q���G�D�W�R�V���V�R�E�U�H���H�O���X�V�R���T�X�H���O�R�V���P�H�[�L�F�D�Q�R�V���O�H���G�D�P�R�V��
�D�O���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����T�X�H���H�V���O�D���E�D�V�H���G�H���O�D�V���7�,�&�����V�H���H�[�S�R�Q�H���O�D���F�R�Q�G�L�F�L�y�Q���H�Q���T�X�H���V�H���H�Q��
�F�X�H�Q�W�U�D�Q���O�D�V���H�V�F�X�H�O�D�V���P�H�[�L�F�D�Q�D�V���U�H�V�S�H�F�W�R���G�H�O���D�F�F�H�V�R���D���O�D���W�H�F�Q�R�O�R�J�t�D�����V�H���K�D�F�H��
�X�Q�D���D�S�U�R�[�L�P�D�F�L�y�Q���G�H�V�G�H���H�O���H�Q�I�R�T�X�H���H�G�X�F�D�W�L�Y�R���� ���H���D�Q�D�O�L�]�D���F�y�P�R���H�V���T�X�H���H�O��
"#$%!&'! '()*&+,(!-.// � � �K�D���L�Q�F�O�X�L�G�R���H�Q���D�O�J�X�Q�R�V���G�H���V�X�V���D�S�D�U�W�D�G�R�V��� � �F�R�P�R���H�O��
�S�H�U�I�L�O���G�H���H�J�U�H�V�R���\���O�D�V���F�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�D�V���S�D�U�D���O�D���Y�L�G�D�����O�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�y�Q���G�H���O�D�V��
�7�,�&���R�E�H�G�H�F�L�H�Q�G�R���D���X�Q�D���S�R�O�t�W�L�F�D���G�H���J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�y�Q���T�X�H���Q�R�V���H�Q�Y�X�H�O�Y�H���S�R�U���L�Q�H�U��
�F�L�D�����V�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�Q���O�D�V���Y�H�Q�W�D�M�D�V���\���G�H�V�Y�H�Q�W�D�M�D�V���T�X�H���V�H���S�X�H�G�H�Q���J�H�Q�H�U�D�U���H�Q���H�V�W�H��
�i�P�E�L�W�R���� �O�D�V�� �i�U�H�D�V�� �G�H���R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G���Q�D�W�X�U�D�O�H�V�� �\�� �O�D�V�� �I�R�U�W�D�O�H�]�D�V�� �W�D�Q�W�R���S�D�U�D���H�O��
�V�L�V�W�H�P�D���H�G�X�F�D�W�L�Y�R���F�R�P�R���S�D�U�D���O�R�V���H�V�W�X�G�L�D�Q�W�H�V�����V�H���W�U�D�E�D�M�D�Q���W�D�P�E�L�p�Q���D�O�J�X�Q�D�V��
�E�D�U�U�H�U�D�V���T�X�H���S�X�H�G�H�Q���H�Q�W�R�U�S�H�F�H�U���H�O���X�V�R���G�H���O�D�V���7�,�&���\�� �V�X���D�S�O�L�F�D�F�L�y�Q���H�Q���O�R�V��
�F�H�Q�W�U�R�V���H�G�X�F�D�W�L�Y�R�V�����S�H�U�R���V�R�E�U�H���W�R�G�R���V�H���D�O�L�H�Q�W�D���D�O���X�V�R���U�D�F�L�R�Q�D�O���G�H���H�V�W�D�V���F�R�P�R��
�X�Q�D���K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D���T�X�H���S�X�H�G�H���I�R�U�W�D�O�H�F�H�U���O�D���F�D�O�L�G�D�G���H�G�X�F�D�W�L�Y�D���P�H�G�L�D�Q�W�H���H�O���D�S�U�H�Q��
�G�L�]�D�M�H���\���O�D���I�R�U�P�D�F�L�y�Q���G�H�O���F�R�Q�R�F�L�P�L�H�Q�W�R���H�Q���O�R�V���H�V�W�X�G�L�D�Q�W�H�V��
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�/�D�V���7�,�&���V�R�Q�����S�R�U���V�X�V���V�L�J�O�D�V�����O�D�V���W�H�F�Q�R�O�R�J�t�D�V���G�H���O�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q���\���O�D���F�R�P�X�Q�L�F�D��
�F�L�y�Q�����S�H�U�R���H�V�W�R���V�H�U�t�D���X�Q�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�y�Q���P�X�\���H�V�F�X�H�W�D���\���K�D�F�H���S�R�F�R���K�R�Q�R�U���D���O�D���Y�H�U�G�D�G��
�H�Q���F�X�D�Q�W�R���D���O�D���U�H�D�O�L�G�D�G�����7�K�R�P�S�V�R�Q���\���6�W�U�L�F�N�O�D�Q�G�����������������G�H�I�L�Q�H�Q���O�D�V���7�,�&���F�R�P�R��
�D�T�X�H�O�O�R�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�R�V�����K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D�V�����H�T�X�L�S�R�V���\���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�V���H�O�H�F�W�U�y�Q�L�F�R�V���F�D��
�S�D�F�H�V���G�H���P�D�Q�L�S�X�O�D�U���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q���T�X�H���V�R�S�R�U�W�D�Q���H�O���G�H�V�D�U�U�R�O�O�R���\���F�U�H�F�L�P�L�H�Q�W�R���H�F�R��
�Q�y�P�L�F�R���G�H���F�X�D�O�T�X�L�H�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�y�Q�����3�D�U�D���*�U�D�H�O�O�V�������������������O�D�V���7�,�&���V�R�Q���X�Q���F�R�Q��
�M�X�Q�W�R���G�H���D�Y�D�Q�F�H�V���W�H�F�Q�R�O�y�J�L�F�R�V���S�R�V�L�E�L�O�L�W�D�G�R�V���S�R�U���O�D���L�Q�I�R�U�P�i�W�L�F�D�����O�D�V���W�H�O�H�F�R�P�X��
�Q�L�F�D�F�L�R�Q�H�V�� �\�� �O�D�V�� �W�H�F�Q�R�O�R�J�t�D�V�� �D�X�G�L�R�Y�L�V�X�D�O�H�V���� �W�R�G�D�V�� �H�V�W�D�V�� �S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�Q��
�K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D�V���S�D�U�D���H�O���W�U�D�W�D�P�L�H�Q�W�R���\���O�D���G�L�I�X�V�L�y�Q���G�H���O�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q���\���F�R�Q�W�D�U���F�R�Q��
�G�L�Y�H�U�V�R�V���F�D�Q�D�O�H�V���G�H���F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q��
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�&�R�Q���H�V�W�D���E�D�V�H���S�R�G�H�P�R�V���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�U���F�R�P�R���S�D�U�W�H���G�H���H�V�W�R���D���W�R�G�R�V���O�R�V���U�H�F�X�U�V�R�V����
�S�U�R�J�U�D�P�D�V���\�� �K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D�V���T�X�H���X�V�D�P�R�V���S�D�U�D���P�D�Q�H�M�D�U���\�� �S�U�R�F�H�V�D�U���O�R�V���G�D�W�R�V���H��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q�����F�R�P�R���O�R�V���W�H�O�p�I�R�Q�R�V�����F�R�P�S�X�W�D�G�R�U�D�V�����W�H�O�H�Y�L�V�R�U�H�V�����U�H�S�U�R�G�X�F�W�R�U�H�V���G�H��
�D�X�G�L�R���\���Y�L�G�H�R�����H�W�F�p�W�H�U�D�����8�Q���H�O�H�P�H�Q�W�R���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O���H�V���H�O���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����S�R�U���P�H�G�L�R��
�G�H�O���F�X�D�O���V�H���K�D�F�H���T�X�H���H�V�W�R�V���D�Y�D�Q�F�H�V���W�H�F�Q�R�O�y�J�L�F�R�V���Q�R�V���S�H�U�P�L�W�D�Q���L�Q�W�H�U�D�F�W�X�D�U���H�Q��
�W�L�H�P�S�R���U�H�D�O���O�O�H�Y�D�Q�G�R���O�D�V���F�R�V�D�V���G�H�O���F�D�P�S�R���G�H���O�D���L�P�D�J�L�Q�D�F�L�y�Q���D���X�Q�D���U�H�D�O�L�G�D�G��
�Y�L�U�W�X�D�O���H�Q���O�D���T�X�H���K�R�\���O�D���V�R�F�L�H�G�D�G!�P�X�Q�G�L�D�O���V�H���G�H�V�D�U�U�R�O�O�D�����R���S�R�U���O�R���P�H�Q�R�V���H�V�R��
�S�U�H�W�H�Q�G�H���R���Q�R�V���K�D�F�H���V�D�E�H�U��

�3�H�U�R���O�D�V!�7�,�&���Q�R���V�R�O�R���V�H���G�H�E�H�Q���D�V�R�F�L�D�U���D���O�D���F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q���D���W�U�D�Y�p�V���G�H���P�H��
�G�L�R�V���L�Q�I�R�U�P�i�W�L�F�R�V�����V�L�Q�R���W�D�P�E�L�p�Q���D���O�D���S�R�V�L�E�L�O�L�G�D�G���T�X�H���H�[�L�V�W�H���K�R�\���G�H���H�Q�F�R�Q�W�U�D�U��
�O�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���H�Q���U�H�G���G�H���I�R�U�P�D���I�i�F�L�O�����L�Q�V�W�D�Q�W�i�Q�H�D���\�� �J�U�D�W�X�L�W�D�����F�R�Q��
�D�O�J�X�Q�D�V�� �H�[�F�H�S�F�L�R�Q�H�V���� �F�R�P�R�� �V�L�W�L�R�V�� �G�H�� �F�R�Q�V�X�O�W�D�V�� �S�R�U�� �S�U�H�S�D�J�R�� �R�� �S�i�J�L�Q�D�V�� �F�R�Q��
�F�D�U�J�R���D���W�D�U�M�H�W�D�V���G�H���F�U�p�G�L�W�R���� �V�L�Q���H�P�E�D�U�J�R���� �H�O���P�D�W�H�U�L�D�O���H�Q���O�t�Q�H�D���J�U�D�W�L�V���H�V���P�X�\��
�E�D�V�W�R�����L�Q�I�O�X�\�H�Q�G�R���G�H���P�D�Q�H�U�D���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H���H�Q���O�D�V���S�U�i�F�W�L�F�D�V���\���S�U�R�F�H�V�R�V���G�H���H�G�X��
�F�D�F�L�y�Q��

El uso de las TIC a nivel mundial y nacional

�3�D�U�D���O�R�J�U�D�U���H�V�W�D�E�O�H�F�H�U���S�X�Q�W�R�V���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�V���V�R�E�U�H���O�D�V���7�,�&���\���V�X�V���H�I�H�F�W�R�V���H�V���Q�H�F�H��
�V�D�U�L�R���K�D�F�H�U���X�V�R���G�H���D�O�J�X�Q�D�V���J�U�i�I�L�F�D�V���D���Q�L�Y�H�O���P�X�Q�G�L�D�O�����\���S�R�U���H�Q�G�H���Q�D�F�L�R�Q�D�O�����H�V�W�R��
�Q�R�V���G�D�U�i���F�L�H�U�W�D���O�X�]���V�R�E�U�H���H�O���W�H�P�D�����/�D���,�7�8�����8�Q�L�y�Q���,�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O���G�H���7�H�O�H�F�R�P�X��
�Q�L�F�D�F�L�R�Q�H�V�����H�V���H�O���R�U�J�D�Q�L�V�P�R���H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�G�R���H�Q���W�H�O�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���O�D���2�U�J�D��
�Q�L�]�D�F�L�y�Q���G�H���O�D�V���1�D�F�L�R�Q�H�V���8�Q�L�G�D�V���H�Q�F�D�U�J�D�G�R���G�H���U�H�J�X�O�D�U���O�D�V���W�H�O�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�R�Q�H�V��
�D���Q�L�Y�H�O���L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O���H�Q�W�U�H���O�D�V���G�L�V�W�L�Q�W�D�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�R�Q�H�V���\���H�P�S�U�H�V�D�V���R�S�H�U�D�G�R��
�U�D�V��

�(�V�W�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�y�Q���Q�R�V���S�U�H�V�H�Q�W�D���G�D�W�R�V���R�I�L�F�L�D�O�H�V���T�X�H���H�V�W�D�U�H�P�R�V���W�U�D�E�D�M�D�Q�G�R��
�D���P�D�Q�H�U�D���G�H���J�U�i�I�L�F�D�V���\���S�R�U�F�H�Q�W�D�M�H�V���D���Q�L�Y�H�O���P�X�Q�G�L�D�O�����7�R�P�D�U�H�P�R�V���O�D���F�R�Q�H�[�L�y�Q��
�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W���F�R�P�R���X�Q���G�D�W�R���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H���S�D�U�D���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�U���H�O���X�V�R���G�H���O�D�V���7�,�&���D���Q�L�Y�H�O��
�J�O�R�E�D�O�����6�H�J�~�Q���O�R�V���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���T�X�H���Q�R�V���R�I�U�H�F�H���O�D���,�7�8�����F�R�P�R���V�H���S�X�H�G�H���Y�H�U���H�Q���O�D�V��
�J�U�i�I�L�F�D�V������ �\�� ������ �O�D���F�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���X�V�X�D�U�L�R�V���F�R�Q�H�F�W�D�G�R�V���D���,�Q�W�H�U�Q�H�W���H�V���P�X�\�� �Y�D�V�W�D����
�(�X�U�R�S�D���H�V���O�D���U�H�J�L�y�Q���T�X�H���P�i�V���V�H���P�D�Q�W�L�H�Q�H���H�Q���O�t�Q�H�D�����S�X�H�V���X�Q�����������G�H���O�R�V���K�D�E�L��
�W�D�Q�W�H�V���W�L�H�Q�H�Q���V�H�U�Y�L�F�L�R���G�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����-�X�V�W�R���G�H�W�U�i�V���G�H���H�O�O�R�V���H�V�W�i���O�D���U�H�J�L�y�Q���G�H���O�D�V��
�$�P�p�U�L�F�D�V���F�R�Q���X�Q�������������G�H�V�S�X�p�V���W�H�Q�H�P�R�V���D���O�D���&�R�P�X�Q�L�G�D�G���G�H���(�V�W�D�G�R�V���,�Q�G�H�S�H�Q��
�G�L�H�Q�W�H�V���F�R�Q�������������H�Q�V�H�J�X�L�G�D���O�R�V���H�V�W�D�G�R�V���i�U�D�E�H�V���F�R�Q�������������O�D���U�H�J�L�y�Q���$�V�L�D���3�D�F�t��
�I�L�F�R���F�R�Q���H�O�����������\���S�R�U���~�O�W�L�P�R���È�I�U�L�F�D���F�R�Q����������
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�)�X�H�Q�W�H�����5�H�F�X�S�H�U�D�G�R���G�H���K�W�W�S�V�������L�W�X�Q�H�Z�V���L�W�X���L�Q�W���H�V���1�R�W�H�3�U�L�Q�W���D�V�S�[�"�1�R�W�H� ����������
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�)�X�H�Q�W�H�����G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���H�Q�����K�W�W�S�V�������L�W�X�Q�H�Z�V���L�W�X���L�Q�W���H�V���1�R�W�H�3�U�L�Q�W���D�V�S�[�"�1�R�W�H� ����������

�'�H���H�V�W�R�V���G�D�W�R�V���V�H���S�X�H�G�H���Y�H�U���T�X�H���O�R�V���S�D�t�V�H�V���P�i�V���O�L�J�D�G�R�V���D�O���,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�R�Q���O�R�V��
�T�X�H���O�O�D�P�D�P�R�V���S�D�t�V�H�V���G�H�V�D�U�U�R�O�O�D�G�R�V�����\���D�T�X�H�O�O�R�V���H�Q���Y�t�D�V���G�H���G�H�V�D�U�U�R�O�O�R���V�R�Q���O�R�V��
�P�i�V���U�H�]�D�J�D�G�R�V���H�Q���F�X�D�Q�W�R���D�O���D�F�F�H�V�R���D���G�L�F�K�R���V�H�U�Y�L�F�L�R�����'�H���F�X�D�O�T�X�L�H�U���P�D�Q�H�U�D�����K�D�\��
�X�Q���J�U�D�Q���S�R�U�F�H�Q�W�D�M�H���G�H���K�R�J�D�U�H�V���F�R�Q�H�F�W�D�G�R�V���H�Q���H�O���P�X�Q�G�R�����(�V�W�D�U���F�R�Q�H�F�W�D�G�R���D���O�D��
�U�H�G���G�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���L�P�S�O�L�F�D���X�Q���X�V�R���G�H���O�D�V���7�,�&�����F�X�D�O�T�X�L�H�U�D���T�X�H���H�V�W�H���V�H�D��

�9�H�D�P�R�V���F�y�P�R���V�H���S�U�H�V�H�Q�W�D���H�V�W�D���S�D�U�W�H���H�Q���0�p�[�L�F�R���\���O�R�V���H�I�H�F�W�R�V���T�X�H���S�X�H�G�H��
�W�H�Q�H�U���H�Q���H�O���i�U�H�D���G�H���O�D���H�G�X�F�D�F�L�y�Q�����6�H�J�~�Q���G�D�W�R�V���G�H�O���,�1�(�*�,�����,�Q�V�W�L�W�X�W�R���1�D�F�L�R�Q�D�O��
�G�H���(�V�W�D�G�t�V�W�L�F�D���\���*�H�R�J�U�D�I�t�D�������H�Q���H�O���D�x�R�������������X�Q�����������G�H���O�R�V���K�R�J�D�U�H�V���P�H�[�L�F�D�Q�R�V��
�H�V�W�D�E�D�Q���F�R�Q�H�F�W�D�G�R�V���D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����(�Q���O�R�V���~�O�W�L�P�R�V���F�X�D�W�U�R���D�x�R�V���V�H���K�D���Y�L�V�W�R���X�Q���F�U�H��
�F�L�P�L�H�Q�W�R���S�R�U�F�H�Q�W�X�D�O���G�H�O���������D�Q�X�D�O���H�Q���H�O���X�V�R���G�H���O�D���U�H�G�����H�Q���V�R�O�R���Y�H�L�Q�W�H���D�x�R�V���V�H��
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�O�R�J�t�D�� �V�H�� �S�R�V�L�F�L�R�Q�D�� �F�D�G�D�� �Y�H�]�� �P�i�V�� �U�i�S�L�G�R�� �\�� �V�H�� �P�D�Q�W�L�H�Q�H�� �H�V�W�D�� �P�L�V�P�D�� �W�D�V�D�� �G�H��
�F�U�H�F�L�P�L�H�Q�W�R�����S�D�U�D���H�O���D�x�R�������������F�D�V�L���H�O�����������G�H���K�R�J�D�U�H�V���F�R�Q�W�D�U�i�Q���F�R�Q���F�R�Q�H�[�L�y�Q��
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�(�O���R�E�M�H�W�L�Y�R���G�H���O�D�V���7�,�&���G�H�V�G�H���V�L�H�P�S�U�H���K�D���V�L�G�R���I�D�F�L�O�L�W�D�U���O�D���D�F�W�L�Y�L�G�D�G���K�X�P�D�Q�D����
�E�U�L�Q�G�D�U���P�D�\�R�U���F�R�P�R�G�L�G�D�G���\�� �G�H�V�D�U�U�R�O�O�R���H�Q���W�R�G�R�V���O�R�V���S�U�R�F�H�V�R�V���H�Q���O�R�V���T�X�H���V�H��
�X�W�L�O�L�F�H�Q���� �(�V�W�H���I�L�Q���V�H���H�V�W�i�� �F�X�P�S�O�L�H�Q�G�R���� �S�X�H�V���O�D���F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�y�Q���H�V���P�X�F�K�R���P�i�V��
�U�i�S�L�G�D�����8�Q�����������G�H���O�D���S�R�E�O�D�F�L�y�Q���Q�D�F�L�R�Q�D�O���O�D���H�V�W�i���X�V�D�Q�G�R�����(�O���P�D�Q�H�M�R���G�H���O�D���L�Q��
�I�R�U�P�D�F�L�y�Q���H�V���W�D�Q���Y�H�O�R�]���T�X�H���S�U�i�F�W�L�F�D�P�H�Q�W�H���V�H���S�X�H�G�H���R�E�W�H�Q�H�U���H�Q���V�H�J�X�Q�G�R�V�����D�G�H��
�P�i�V���Q�R���V�H���Q�H�F�H�V�L�W�D�Q���S�H�V�D�G�R�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�R�V���H�Q���S�D�S�H�O���S�D�U�D���F�R�Q�W�H�Q�H�U�O�D�����+�D�\���G�H��
�P�D�V�L�D�G�R�V���D�U�F�K�L�Y�R�V���H�Q���O�t�Q�H�D���S�D�U�D���F�R�Q�V�X�O�W�D�U���O�R���T�X�H���V�H�D���Q�H�F�H�V�D�U�L�R�����V�H���S�X�H�G�H���D�F��
�F�H�G�H�U���D���F�X�D�O�T�X�L�H�U���W�L�S�R���G�H���F�R�Q�W�H�Q�L�G�R�V���D�X�G�L�R�Y�L�V�X�D�O�H�V���T�X�H���S�H�U�P�L�W�H�Q���H�Q�W�U�H�W�H�Q�H�U�Q�R�V����
�F�D�S�D�F�L�W�D�U�Q�R�V���� �G�L�Y�H�U�W�L�U�Q�R�V���� �Q�H�J�R�F�L�D�U���� �D�F�W�X�D�O�L�]�D�U�Q�R�V���� �H�V�W�R���G�H�M�D�U�t�D���Y�H�U���X�Q���J�U�D�Q��
�D�Y�D�Q�F�H���H�Q���O�D���Y�L�G�D���F�R�W�L�G�L�D�Q�D���G�H���O�D�V���S�H�U�V�R�Q�D�V���U�H�V�S�H�F�W�R���D�O���X�V�R���G�H���O�D�V���7�,�&��

�/�D�V���Q�X�H�Y�D�V���I�R�U�P�D�V���G�H���W�U�D�E�D�M�R���W�D�P�E�L�p�Q���K�D�Q���U�H�Y�R�O�X�F�L�R�Q�D�G�R���D�O���P�X�Q�G�R�����3�U�i�F��
�W�L�F�D�P�H�Q�W�H���V�H���K�D���H�P�L�J�U�D�G�R���G�H���X�Q���P�R�G�R���S�U�H�V�H�Q�F�L�D�O���D���X�Q�R���Y�L�U�W�X�D�O�����V�H���F�R�P�S�U�D���H�Q��
�O�t�Q�H�D�����V�H���Y�H�Q�G�H���H�Q���O�t�Q�H�D�����O�D�V���W�U�D�Q�V�D�F�F�L�R�Q�H�V���Q�R���Q�H�F�H�V�L�W�D�Q���V�H�U���G�H���I�R�U�P�D���I�t�V�L�F�D�����O�D��
�E�D�Q�F�D���V�H���K�D���P�R�G�H�U�Q�L�]�D�G�R���� �O�D���P�D�\�R�U�t�D���G�H���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���V�H���S�X�H�G�H�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�D�U���S�R�U��
�P�H�G�L�R���G�H���D�S�O�L�F�D�F�L�R�Q�H�V���T�X�H���S�H�U�P�L�W�H�Q���K�D�F�H�U���S�D�J�R�V���R���F�R�Q�W�U�D�W�D�F�L�R�Q�H�V���H�Q���V�H�J�X�Q�G�R�V����
�O�D�V���H�P�S�U�H�V�D�V���Q�R���S�R�G�U�t�D�Q���I�X�Q�F�L�R�Q�D�U���V�L�Q���O�R�V���V�L�V�W�H�P�D�V���T�X�H���V�R�Q���S�D�U�W�H���G�H���O�D�V���W�H�F�Q�R��
�O�R�J�t�D�V�����G�H�V�G�H���O�R���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�R���K�D�V�W�D���O�R���S�U�R�F�H�V�X�D�O�����W�R�G�R�V���O�R�V���i�P�E�L�W�R�V���O�D�E�R�U�D�O�H�V��
�K�D�Q���V�L�G�R���L�Q�I�O�X�H�Q�F�L�D�G�R�V���S�R�U���H�V�W�H���I�H�Q�y�P�H�Q�R���G�H�O���P�D�Q�H�M�R���G�H���O�D�V���W�H�F�Q�R�O�R�J�t�D�V�����&�D�E�H��
�P�H�Q�F�L�R�Q�D�U���T�X�H���O�D���H�G�X�F�D�F�L�y�Q���Q�R���H�V���O�D���H�[�F�H�S�F�L�y�Q���\���V�R�E�U�H���H�V�W�H���W�y�S�L�F�R���Q�R�V���G�H�W�H�Q��
�G�U�H�P�R�V���X�Q���S�R�F�R��

�<�D���T�X�H���W�R�G�R�V���O�R�V���F�D�P�S�R�V���G�H���W�U�D�E�D�M�R���K�D�Q���K�H�F�K�R���O�R�V���D�M�X�V�W�H�V���Q�H�F�H�V�D�U�L�R�V���S�D�U�D��
�D�G�D�S�W�D�U�V�H���D���O�D�V���G�H�P�D�Q�G�D�V���G�H���X�Q�D���V�R�F�L�H�G�D�G���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�G�D���U�H�V�X�O�W�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H���K�D�F�H�U��
�X�Q�D���L�Q�G�D�J�D�F�L�y�Q���G�H���F�y�P�R���V�H���H�Q�F�X�H�Q�W�U�D���H�O���i�U�H�D���G�H���O�D���H�G�X�F�D�F�L�y�Q���H�Q���H�O���X�V�R���G�H���O�D�V��
�W�H�F�Q�R�O�R�J�t�D�V���F�R�P�R���K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D���G�H���P�H�M�R�U�D���J�H�Q�H�U�D�O�����$�V�L�P�L�V�P�R�����F�X�i�O�H�V���S�R�G�U�t�D�Q��
�V�H�U���O�R�V���E�H�Q�H�I�L�F�L�R�V���D���R�E�W�H�Q�H�U���G�H���H�V�W�R�V���D�Y�D�Q�F�H�V���\�� �O�R�V���U�H�T�X�H�U�L�P�L�H�Q�W�R�V���S�D�U�D���O�R�V��
�G�R�F�H�Q�W�H�V���\���O�R�V���V�L�V�W�H�P�D�V���H�G�X�F�D�W�L�Y�R�V���T�X�H���V�H���P�D�Q�H�M�D�Q���H�Q���O�R�V���G�L�V�W�L�Q�W�R�V���S�D�t�V�H�V�����O�R�V��
�U�H�F�X�U�V�R�V���H�F�R�Q�y�P�L�F�R�V���T�X�H���V�H���X�W�L�O�L�]�D�U�t�D�Q���\���O�R�V���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���H�V�S�H�U�D�G�R�V���G�H���O�D���L�Q�W�H��
�U�D�F�F�L�y�Q���G�H���W�R�G�R�V���H�V�W�R�V���I�D�F�W�R�U�H�V��

�0�p�[�L�F�R���S�H�U�W�H�Q�H�F�H���D���O�R�V���S�D�t�V�H�V���T�X�H���L�Q�W�H�J�U�D�Q���O�D���2�&�'�(�����/�D���2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�y�Q��
�S�D�U�D���O�D���&�R�R�S�H�U�D�F�L�y�Q���\���H�O���'�H�V�D�U�U�R�O�O�R���(�F�R�Q�y�P�L�F�R�V���H�V���X�Q���R�U�J�D�Q�L�V�P�R���G�H���F�R�R�S�H��
�U�D�F�L�y�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O���F�R�P�S�X�H�V�W�R���S�R�U�������� �Q�D�F�L�R�Q�H�V���F�X�\�R���R�E�M�H�W�L�Y�R���H�V���F�R�R�U�G�L�Q�D�U��
�V�X�V���S�R�O�t�W�L�F�D�V���H�F�R�Q�y�P�L�F�D�V���\���V�R�F�L�D�O�H�V�����(�Q�W�U�H���H�V�W�R�V���S�D�t�V�H�V���P�L�H�P�E�U�R�V���V�R�Q���S�R�F�R�V��
�O�R�V���G�H�O���F�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�H���D�P�H�U�L�F�D�Q�R���\���W�L�H�Q�H���X�Q�D���I�X�H�U�W�H���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�F�L�y�Q���H�O���9�L�H�M�R���0�X�Q�G�R��
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�(�V���P�X�\���F�R�P�~�Q���T�X�H���H�Q���O�R�V���F�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�R�V���S�R�U���U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���R�E�W�H�Q�L�G�R�V���H�Q���H�G�X��
�F�D�F�L�y�Q���V�H���S�R�Q�J�D���D���O�R�V���S�D�t�V�H�V���H�Q���H�O���J�U�i�I�L�F�R���J�U�R�V�R���\���I�U�t�R���V�L�Q���L�P�S�R�U�W�D�U���P�i�V���Q�D�G�D��
�T�X�H���O�D���D�I�L�O�L�D�F�L�y�Q���D���G�L�F�K�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�y�Q�����8�Q�D���G�H���H�V�W�D�V���U�H�I�H�U�H�Q�F�L�D�V���H�V���H�O���U�H�S�R�U�W�H��
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ahora estamos con una generación de niños/as a los cuales les gusta todo en 
la virtualidad por diversos motivos y ellos mismos lo demandan.

Los principios pedagógicos, según la definición que se maneja en el !"#$%
&'%'()*&+,(%-.//, “son condiciones esenciales para la implementación del 
currículo, la transformación de la práctica docente, el logro de los aprendiza-
jes y la mejora de la calidad educativa” (SEP, 2011, p. 26). Por lo menos en 
dos de estos principios se hace referencia al uso directo de las TIC.

1.3. Generar ambientes de aprendizaje […] la relevancia de los materiales edu-
cativos impresos, audiovisuales y digitales. 1.6. Usar materiales educativos para 
favorecer el aprendizaje […] Materiales y recursos educativos informáticos. Pue-
den utilizarse dentro y fuera del aula mediante portales educativos, entre los que 
se encuentran: […] [SEP, 2011, pp. 28, 30].

Según Tobón (2013), el enfoque socioformativo pretende formar personas 
rectas, integrales y funcionales en el contexto en el que se desarrollan, capaces 
de enfrentar las problemáticas del desarrollo personal considerando los crite-
rios de apoyo saber ser, saber conocer y saber hacer. Esta concepción es muy 
consistente con lo que nos dice el plan 2011, donde se describe que las com-
petencias: “Movilizan y dirigen todos los componentes –conocimientos, ha-
bilidades, actitudes y valores– hacia la consecución de objetivos concretos; 
son más que el saber, el saber hacer o el saber ser, porque se manifiestan en 
la acción de manera integrada” (SEP, 2011, p. 38).

Esta definición, además de verse genéricamente, especifica cinco com-
petencias para la vida. En dos de ellas se hace alusión directa a las TIC; por 
lo tanto, se debe tomar muy en cuenta la manera en que se está manejando esta 
situación en el país.

Competencias para el aprendizaje permanente. Para su desarrollo se requiere: 
habilidad lectora, integrarse a la cultura escrita, comunicarse en más de una len-
gua, habilidades digitales y aprender a aprender. Competencias para el manejo de 
la información. Su desarrollo requiere: identificar lo que se necesita saber; apren-
der a buscar; identificar, evaluar, seleccionar, organizar y sistematizar informa-
ción; apropiarse de la información de manera crítica, utilizar y compartir infor-
mación con sentido ético [SEP, 2011, p. 38].

Además, el tema “Gestión para el desarrollo de habilidades digitales” del !"#$%
&'%'()*&+,(%-.// dedica todo un apartado al trabajo de implementación de las 
TIC en las escuelas mexicanas. “[...] las tecnologías de la información y la 
comunicación, TIC son fundamentales para el desarrollo económico, político 
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El uso de las TIC ya no es más una opción sino una necesidad. Los avances 
tecnológicos se mueven a gran velocidad; han revolucionado todo desde la 
vida personal, familiar, social, los negocios, el esparcimiento, la medicina, la 
educación, etcétera. De una u otra forma habrá que integrarse a ella. Los paí-
ses desarrollados son los punteros en el uso de las TIC. A pesar de las ventajas 
y desventajas que se pueden dar mayormente por la falta de recursos econó-
micos en las sociedades, grupos o países, se debe hacer un esfuerzo para 
darle a esta herramienta el uso adecuado.

La educación es uno de esos campos en los que se ha planteado como una 
gran ventaja la implementación de esta herramienta. En las escuelas amplía 
las oportunidades para la consolidación y formación de conocimientos base. 
Para César Coll (2009), el impacto que pueden tener las TIC como herramien-
ta depende de factores clave, como equipamiento, una propuesta de contenidos, 
objetivos y actividades de enseñanza-aprendizaje.

Las barreras que son naturales en cualquier sistema no deben ser una 
excusa sino una motivación para buscar los medios que permitan el mayor 
provecho de estas tecnologías. Para el caso particular de México, es demasia-
do el énfasis que se hace en la formación de los estudiantes en las habilidades 
digitales. El Plan de estudios 2011 contiene muchas referencias a este tema; 
el problema es que las condiciones básicas para el uso de las TIC en las es-
cuelas son muy distantes de la realidad.

Sin duda la infraestructura y recursos son la parte dura de este proceso. 
Aun cuando México es un país considerado en vías de desarrollo, la población 
está incrementando el acceso a Internet en las familias, por lo cual donde hace 
falta la inversión directamente es en el horario en que los jóvenes están en las 
escuelas. Esto quiere decir que el estudiante tiene posibilidades de usar la 
tecnología en casa, pero la escuela está rezagada de este servicio.

Según Laura Frade (2009), ser competente es adaptarse a las demandas 
del entorno y sus cambios adecuadamente usando los conocimientos, habili-
dades, destrezas, valores, actitudes para hacer frente a las situaciones. Por lo 
tanto, no quisiera dejar de enfatizar la utilidad de las TIC como herramienta 
en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Son un apoyo para el docente; pueden 
convertirse en recursos valiosos formando estudiantes con competencias per-
sonales y profesionales que les permitan un mejor estatus económico y una 
mejor calidad de vida.

Un aspecto que está inmerso en toda la temática de forma general, pero 
que se debe resaltar particularmente, es la mejora de la calidad en la educación 
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mediante el uso de las TIC. “Mejorar la calidad de la enseñanza exige, o más 
bien incluye, conseguir que todos los alumnos alcancen mejores resultados en 
sus aprendizajes […]” (OEI, 2010, p. 119). La meta es clara. El aprovecha-
miento de los estudiantes debe incrementarse, y aunque se entiende que el 
concepto de calidad educativa tiene muchas variables, las TIC son de mucha 
utilidad para conseguirla.

Las TIC ayudarán a crear una sociedad económicamente más fuerte, un 
país más estable y competitivo, un mundo mejor; sin embargo, no se debe 
perder jamás la visión en que las TIC son solo un medio y no un fin en sí 
mismo. Con esto se reafirma que el uso de las herramientas facilita el trabajo 
y los procesos. Se habla de una integración de las TIC a la enseñanza, pero la 
médula de la educación no radica en las TIC, sino en una sociedad preparada 
y educada para hacer uso correcto de ellas en todos los ámbitos, principalmen-
te en la educación.
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