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Resumen

El presente texto tiene como objetivo tratar el tema de las Unidades de Servicio
de Apoyo a la Educacion Regular (USAER), destacando el trabajo que realizan
y la manera en que se vinculan —o debieran vincularse- con el maestro de grupo,
especificamente en el nivel de primarias. Se muestra un breve panorama de la
historia de la educacion especial y de la USAER, centrando la atencion en esta
ultima, para revisar como surgio, lamanera de operar y la intervencion que tiene
en las escuelas regulares. Asi mismo se destacan las carencias de las escuelas
de educacion basica cuando no se benefician con este servicio. Se analizan las
fortalezas y debilidades alas que se enfrentan los docentes de grupo para atender
alumnos con necesidades educativas especificas y para reducir las barreras para
el aprendizaje y la participacion. Las reflexiones surgen a partir de la experiencia
dela autora, quien trabaja en educacion primaria, esta familiarizada con el tema
y vive dia a dia esta realidad en el aula.
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Introduccion

La inquietud sobre el tema del presente trabajo surge de la experiencia de
la autora, quien atestigua una realidad educativa en la que los alumnos se
enfrentan a distintas barreras, mismas que aparecen cuando se encuentran
en interaccion con el entorno en el que se desenvuelven. Dicha situacion
comenz0 a ser observada especificamente a partir de su arribo a una escuela
en una comunidad rural del municipio de Chihuahua, ubicada en el kilome-
tro 54 de la carretera Chihuahua-Ciudad Juérez, en lo que se conoce como
Colonia Nuevas Delicias. Por ello, en lo sucesivo, la narrativa se realizari en
primera persona.

Actualmente atiendo a un grupo de segundo grado con un total de
31 alumnos, de los cuales cinco se enfrentan dia con dia a barreras para el
aprendizaje y la participacion (BAP), aunado a las necesidades especificas
asociadas o no a una discapacidad. Uno de los casos mas fuertes es un alumno
diagnosticado con hidrocefalia, del cual apenas en este ciclo obtuve un diag-
nostico proporcionado por lamadre y por parte del Centro de Rehabilitacion
e Inclusion Infantil Teleton (CRIT).

Desde el primer dia detecté algunas caracteristicas, tales como que
presentaba ciertos movimientos erraticos, tenia cierta pecu]iaridad en su
cabeza —debido al tamario-, su forma de hablar y la manera en que realizaba
las actividades. Elaboré algunas preguntas para la madre de familia a fin de
obtener informacion diversa e hice otras observaciones y entrevistas. Al
solicitar algun escrito oficial que avalara el diagnostico del alumno, la madre
llevaba documentos antiguos que no permitian establecer una valoracion
correspondiente con su edad actual.
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Detecté algunas barreras a partir de la informacion obtenida de las
entrevistas, asi como de la valoracion curricular y del diagnostico médico,
que hacian referencia a la necesidad de implementar acciones de ensefianza
y practicas de aprendizaje adecuadas a las caracteristicas, estilo y ritmo del
estudiante, por ello empecé a realizar los ajustes razonables que consideré
pertinentes en atencion a la diversidad. Llevé a cabo, ademas, actividades de
sensibilizacion con el grupo, para favorecer su desarrollo personal y social,
evitando actitudes de segregacion o discriminacion. De esta manera, dentro
de mi planeacion especifiqué con claridad, desde su elaboracion, los ajustes
referentes a un menor grado de dificultad en las actividades, asi como el es-
pacio y tiempo para poder brindarle una atencion individualizada (mientras
los demas estudiantes realizaban un ejercicio con autonomia); algunos otros
aspectos dignos de mencionar se relacionan con el cuidado del estudiante, por
ello se trabajo con sus companeros en la promocion de actitudes empaticas,
determinando asi que €l siempre fuera el primero en salir del aula para evitar
en lamedida de lo posible algtn accidente o lesion; de igual forma se acordo
el apoyo mediante un monitor, el cual le brindaria acompafiamiento y ase-
soria en ciertas actividades. Como docente traté de estar al pendiente de las
actividades que realizaba, se le proporcion6 material concreto y manipulable,
actividades de acuerdo a los aprendizajes que se trabajaban —adecuadas a su
nivel curricular-y que incluyeran técnicas de recortado, pegado, coloreado,
entre otras. Se le coloco sentado al frente para que le fuera mas facil mover-
se, debido a que, por su condicion, su motricidad gruesa y fina se observan
afectadas, asi mismo presentaba dificultades visuales, auditivas y en el area
de lenguaje. Las actividades mencionadas anteriormente se llevaron a cabo
con la finalidad de promover practicas inclusivas y asi contribuir a la mini-
mizacion o eliminacion de las barreras detectadas.

Analizando la situacion de mi alumno me detuve a pensar qué mas po-
dria hacer por ¢, 0 me cuestionaba si me encontraba haciendo lo correcto.
Debo reconocer que en momentos me resulto dificil brindarle la atencion
pertinente, llegué a sentirme desprotegida e imaginé lo dificil que resulta
para un maestro frente a grupo atender a la diversidad de estudiantes que
arriban a nuestras aulas.

Acerca de la educacion especial y Ia USAER

De acuerdo alas investigaciones sobre el tema, la educacion especial tiene su
inmersion en las escuelas a principios del siglo XIX. Inici6 con la atencion
a tres grupos de poblacion: inadaptados sociales, sordomudos y ciegos; en
tanto que en la capital del pais se fundaron varias instituciones para su aten-
cion, como fue el caso de la Escuela de Sordomudos en 1861 y la de Ciegos
en 1870 (SEP, 2004).

Respecto a la integracion, el término se entiende como el “proceso
continuo y progresivo que se inicia desde el grupo familiar con la finalidad
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de incorporar al individuo con necesidades especiales a la vida escolar, so-
cial y laboral de la generalidad” (Romero y Lauretti, 2006); en tanto que la
inclusion es asumida como “consustancial al derecho a la educacion o, en
forma mas definitoria, un requisito del derecho a la educacion, toda vez que
el pleno ejercicio de este derecho implica la superacion de toda forma de
discriminacion y exclusion educativa” (Echeita y Duk, 2008).

En la actualidad se puede observar que, pese a que la teoria y los mode-
los educativos mencionan la inclusion educativa como elemento central del
aprendizaje, la realidad denota que atin en muchas escuelas se experimenta
la integracion como modelo de atencion a los estudiantes. Dicho esto, se
puede mencionar que continuamos en una transicion entre integracion y
una verdadera inclusion, pues aun falta mucho por hacer para atender a
los alumnos que se enfrentan a barreras para el aprendizaje con o sin dis-
capacidad, principalmente en aspectos estructurales como infraestructura
deficiente y condiciones socioeconémicas destavorables; en lo normativo con
lainexistencia de programas o subsistemas educativos creados para atender
agrupos vulnerables; en lo didactico con la falta de estrategias de ensenanza
que consideren a la diversidad y el uso de recursos heterogéneos, asi como
en la preparacion de los docentes y el apoyo de instituciones y programas.

En lo que respecta al area de educacion especial, esta evoluciono hasta
llegar a los Centros de Atencion Mualtiple (CAM), que ofrecen atencion en
distintos niveles de educacion basica, utilizando ~con las adaptaciones per-
tinentes— los planes y programas de estudio generales y de formacion para
el trabajo. Los grupos se organizan en funcion de la edad de los alumnos,
pudiendo congregar en un mismo centro o grupo a estudiantes con diferentes
tipos de discapacidad, pero todo bajo el paradigma de la segregacion. Por
otra parte, los servicios complementarios se transformaron en Unidades de
Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER), con el proposito de
promover la integracion de las nifias y los nifios con necesidades educativas
especiales alas aulas y escuelas de educacion inicial y basica regular. Romero
y Garcia (2013) senalan que:

[..] en cada unidad hay generalmente cinco profesionales: un director, un traba-
jador social, un psicélogo, un maestro de comunicacion y un maestro de apoyo
(de estos tltimos puede haber mas de uno). Las USAER atienden a un promedio
de cinco escuelas de manera itinerante, con excepcion del maestro de apoyo, que
puede permanecer en una sola escuela. Entre las principales funciones de las
USAER estan: realizar las evaluaciones psicopedagogicas, apoyar a los docentes
en la elaboracion de las adecuaciones curriculares por medio de la Propuesta
Curricular Adaptada (PCA) y orientar a las familias [p. 80].

La situacion anterior seria excelente si en todas o en la mayoria de
las escuelas se contara con ese tipo de apoyo, pero en la realidad se ve que
esto no sucede y es el docente frente a grupo el que debe buscar, por sus
propios medios, la manera de incluir y atender a los alumnos para eliminar




DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE: REFLEXIONES Y EXPERIENCIAS DE INCLUSION EN EL AULA

o minimizar las barreras de aprendizaje, lo cual seria ideal si se contara con
programas que apoyen la actualizacion y capacitacion del maestro regular.
Por otra parte, si consideraramos el modelo actual de educacion inclusiva,
este plantea el trabajo colaborativo entre maestros y equipo de apoyo para
asi lograr formas mas eficientes de atencion a los educandos, aunado a ello
busca la capacitacion y asesoramiento para que sea el propio docente quien
adquiera los elementos necesarios que le permitan dar respuesta a la diver-
sidad de estudiantes que arriban a las aulas.

Uno de los acontecimientos que marco un antes y un después en la
educacion especial fue el Informe Warnock de 1978, el cual reafirmo el sig-
nificado de “normalizacion”. Este no se enfoco en convertir a una persona
con necesidades educativas especiales (NEE) en “normal” sino en aceptarlo
tal como es, con sus necesidades, con los mismos derechos que los demas y
ofreciéndole los servicios para que pueda desarrollar al maximo sus poten-
cialidades (Dussan, 2010).

Para hablar de USAER es necesario hacer énfasis en el derecho a la
educacion de todos los nifos, ninas y jovenes, independientemente de sus
condiciones personales, sociales y culturales. Implica asumir los principios
de justicia, la no discriminacion y la igualdad de oportunidades.

Al hablar particularmente sobre mi experiencia, desde que inicié en el
servicio —en el aio 2016~ en cada grupo atendido se presentaron mas de dos
casos de alumnos con necesidades educativas especificas que se enfrenta-
ban a barreras para el aprendizaje. Durante el primer aio me sentia muy
desprotegida para saber como atender a dichos nifios, ya que durante mis
estudios en la Normal Basica llevamos una asignatura denominada Atencion
a la diversidad, pero pienso que no adquirimos las bases necesarias ni las
herramientas para atender a dicha poblacién. Fue mediante la experiencia
y la autoformacion como aprendi a enfrentar esos retos.

Como docente en servicio, nunca he trabajado en una escuela que cuente
conelapoyo dela USAER. Solamente en mi etapa de practicante fue cuando
observé un plantel que tenia ese apoyo y las maestras de educacion especial
atendian a los alumnos en un salon aparte. Esa ha sido mi experiencia mas
cercana con la USAER, por lo cual me interesé en indagar acerca del apoyo
que brindan y la manera en que operan.

La atencion de la USAER

Para detectar a los alumnos, el personal de la USAER primeramente realiza
observaciones en las aulas, identificando a los estudiantes que posiblemente
requieren la atencion. Aunado a ello, el maestro de apoyo lleva a cabo una
valoracion curricular, complementando la informacion con entrevistas al
docente de grupo, asi se comienza a determinar si el estudiante requiere
la valoracion por parte de las areas del equipo de apoyo (lenguaje y comu-
nicacion, motricidad, trabajo social y psicologia). Posteriormente, a partir
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del resultado de las evaluaciones se elabora un informe de valoracion psi-
copedagogica en el que se describe con exactitud la situacion del alumno,
tanto académica como personal. Es un informe muy detallado que va desde
las condiciones del embarazo de la madre hasta la identificacion de las ba-
rreras para el aprendizaje y la participacion. Se concluye con la elaboracion
del plan de intervencion, en el cual se especifican las acciones a realizar para
la minimizacion o eliminacion de las BAP. En €l participan tanto maestros
regulares como equipo de USAER.

El maestro de apoyo tiene la responsabilidad de brindar acompanamiento
en el aula —con el resto de los companeros- o en el grupo de apoyo integrado
con otros alumnos con necesidades especificas del mismo plantel. Respecto
alo anterior, en la revision de la literatura se encuentra que, de acuerdo con
Romero y Garcia (2013),

Los docentes regulares o los padres de familia solicitan ala USAER la evaluacion
de los nifos por sospechar alguna problematica que le dificulta seguir el ritmo de
aprendizaje del resto del grupo. La USAER entonces inicia el procedimiento de
realizar la evaluacion psicopedagogica, disefiar la propuesta curricular adaptada
y la atencion del maestro de apoyo [p. 82].

En la escuela en que laboro —como mencionaba anteriormente— no se
cuenta con el apoyo de la USAER y los procesos de diagnostico y atencion
aninos con necesidades educativas especificas se realizan por los docentes
frente a grupo. Por medio de la observacion y aplicacion de técnicas de
evaluacion detectamos limitaciones y problematicas para el aprendizaje.
Sin embargo, existen casos en que los maestros no tienen la preparacion
o el interés para realizar estos procesos y ello redunda en un fenomeno de
desigualdad que afecta directamente a los nifios. Romero y Garcia (2013)
mencionan que:

El apoyo que brindan las USAER o los CAM a las escuelas regulares muestra
carencias importantes, pues el modelo de atencion itinerante permite, en el
mejor de los casos, dar apoyo solamente a los alumnos que presentan necesida-
des mas notables; asi, por ejemplo, cuando un psicologo atiende cinco escuelas,
sus posibilidades de brindar apoyo individualizado son muy limitadas [p. 83].

La cita anterior evidencia que atn cuando las escuelas cuentan con
servicios de apoyo, los alumnos con necesidades educativas especificas que
se enfrentan a BAP —en pleno sigo XXI- quedan desprotegidos en cuanto a
atencion individualizada, ya sea por factores relacionados directamente con
los docentes de grupo o porque la cobertura de las instituciones de apoyo
es muy limitada.

Resulta importante destacar mis experiencias como maestra en forma-
cion, pues en las practicas profesionales observé que los equipos de USAER
del plantel que tenia asignado no promovian el trabajo colaborativo entre los
maestros de grupo y los de apoyo. Lo comtin era que estos tltimos sacaran a
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los alumnos del aula y se los llevaran al salon de apoyo, o bien que aplicaran
alguna actividad o dinamica con todo el grupo, enfocandose principalmente
en los alumnos que eran atendidos por el equipo. Posteriormente comuni-
caban al docente lo que habian trabajado y era todo; no se daba el trabajo
colaborativo entre ambos maestros, lo cual se asumia como un modelo de
integracion educativa.

Alolargo de la historia han existido personas que fueron discriminadas
consciente o inconscientemente. No contar con la atencion debida cuando
se enfrenta alguna dificultad, ya sea por falta de experiencia o por la débil
preparacion del docente, es una forma de exclusion, de alli la importancia
de que en las escuelas regulares se amplien los servicios de la USAER para
poder brindar una mejor atencion a los alumnos que lo necesitan.

Cobertura y datos actuales de educacion especial y USAER

En la estadistica 911, que utiliza la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
para recopilar informacion de inicio de cursos, se obtuvo que:

En educacion basica en el ciclo 2018-2019 estuvieron matriculados 358 mil 103
estudiantes con discapacidad y 22 mil 163 con aptitudes sobresalientes. Estos
datos se encuentran lejos del porcentaje de personas con estas condiciones que
deberia atender el sistema educativo. Lo anterior indica que todavia muchas
personas con discapacidad no acceden al sistema educativo formal, o no son
visibilizadas, identificadas, cuantificadas y/o reportadas, y que los estudiantes
con aptitudes sobresalientes no son identificados o se piensa que no requieren
una atencion especifica [SEP, 2019, 41].

Hay que tener en cuenta que no solo se trata de que los alumnos con
necesidades educativas especiales accedan al servicio sino que se les brinde
educacion pertinente dentro del aula regular. El problema es que vemos lo
dificil que es para muchos de ellos tener acceso a una escuela, lo es atin mas
que ya estando dentro reciban la atencion requerida.

Un punto a considerar, de acuerdo a datos de la Estrategia Nacional Inclu-
siva, es la alta proporcion de escuelas de educacion basica que no cuentan
con un especialista o un equipo de especialistas de la USAER que faciliten
las condiciones de inclusion y proporcionen apoyo a directivos, docentes,
estudiantes y sus familias. Hoy, cada USAER atiende en promedio a seis
escuelas (ver tabla1).

Tabla 1. Escuelas por nivel educativo atendidas por la USAER.

Inicial  Preescolar Primaria Secundaria  Total

Escuelas atendidas por USAER
(2005-2006) 97 2,423 13,426 788 16,734

Total de escuelas a nivel nacional
(sostenimiento publico)
Fuente: Adaptacion (SEP, 2006, p. 24).

s/d 71,040 90,896 28,246 190,155
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Enlatablalse puede observar que existe apoyo por parte de la USAER en
el nivel educativo donde laboro (primaria), pero se debe tener en cuenta que
en términos reales representa un porcentaje muy bajo para el total nacional
de escuelas de este nivel y para la cantidad de alumnos que se enfrentan a
barreras para el aprendizaje con o sin discapacidad. La SEP (2006) resalta que:

Son los servicios de educacion especial encargados de apoyar el proceso de
inclusion educativa de alumnas y alumnos no solo de los que presentan una
discapacidad o aptitud sobresaliente, sino de toda la diversidad, es decir mi-
grantes, jornaleros e indigenas, sin dejar de lado a los que se encuentran en una
situacion de mayor vulnerabilidad. Estos servicios promueven, en vinculacion
con la escuela que apoyan, la eliminacion de las barreras que obstaculizan la
participacion y el aprendizaje de los alumnos, a partir de un trabajo de gestion y
de organizacion flexible, de un trabajo conjunto y de orientacion a los maestros,
la familia y la comunidad educativa en general [p. 37].

La cita anterior expresa el deber ser de los servicios de apoyo, pero en la
realidad atan falta mucho por hacer. La percepcion de algunos maestros de
educacion especial es que se estan haciendo reformas que impactan mas en
el ambito administrativo, con mas procesos burocraticos, mucha papeleria
y documentos que reducen el tiempo destinado a la atencion a los alumnos.

Gonclusiones

En este breve bosquejo de la educacion especial y los servicios de la USAER
se presentaron algunas fortalezas y debilidades vistas desde la experiencia
de una maestra de grupo del nivel de primaria. El balance general es que
su cobertura es minima en relacion al namero de planteles de cada nivel, y
cuando el servicio existe, presenta dificultades como la falta de comunicacion
entre los maestros de educacion especial y los maestros de grupo.

Esrealmente preocupante darse cuenta de que la mayoria de las escuelas
no cuentan con el apoyo de la USAER y sin duda es una senal de alerta que los
maestros debamos estar preparados para atender ala diversidad, aunque para
ello requiramos de cierto tipo de ayuda para realizarlo de la mejor manera.

Aunque los docentes frente a grupo estén preocupados y ocupados ética
y profesionalmente por el buen desarrollo y desempefio de todos los alum-
nos, en el caso de atencion a estudiantes que se enfrentan a barreras para el
aprendizaje es de suma importancia que sean apoyados por especialistas. Sin
embargo, no se debe evadir la responsabilidad de brindar atencion a dicha
poblacion y para ello es recomendable seguir el camino de la preparacion
constante para ejercer la labor docente con profesionalismo y en beneficio
del propio alumnado.
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