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Resumen

La capacitacion docente siempre ha sido un tema central en el ambito
educativo, en la busqueda del cumplimiento de los preceptos legales que
enmarcan a la educacién y que le dan un caracter obligatorio, universal,
inclusivo, publico, gratuito y laico. Para el logro de una verdadera calidad
educativa, se devela el papel del docente en las aulas y cuales son los retos
que enfrenta dentro de su contexto social e histérico; ademas, queda al des-
cubierto el papel de la capacitacién y el acceso a la misma como esencial en la
construccion de los saberes pedagégicos del docente, mismos que requieren
de una formacién continua y de calidad que les ofrezca las herramientas
necesatias para afrontar los desafios actuales en materia de educacion. El
presente texto busca retratar una realidad educativa en el ambito de las
telesecundarias, como es la capacitacion docente ante las adversidades que
enfrenta el sistema, asi como los retos dia a dia en el desempefio de la labor
educativa. Lo anterior a partir de una entrevista que relata los desafios de
seguridad, salud, tecnologfas, comunicaciones y transporte que atraviesan
los docentes para continuar profesionalizandose, retos que juegan un papel
determinante en el proceso educativo posicionado desde las comunidades
rurales, serranas o marginadas del pafs.
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Introduccién

El objetivo principal del presente documento es esbozar algunas cit-
cunstancias experimentadas por los docentes en torno a la capacitacion
profesional en el sistema educativo de nuestro pais, tomando en cuenta
que la formacién inicial y continua de los maestros conforma al unisono
con las experiencias de su practica cotidiana los saberes pedagogicos,
los cuales reflejan la construccién de una cultura docente a partir de la
practica educativa en un contexto histérico y social determinado (Bei-
llerot, 1998).

Se puntualizaran los aspectos que fundamentan la capacitacion
docente en el sistema educativo, haciendo énfasis en la formacion con-
tinua de los maestros del nivel de telesecundarias, asf como los retos que
implica el desempefio en este tipo de educacion donde las principales
problematicas se detivan de la brecha digital y la necesidad imperante
de capacitacién docente en relacion al plan y programa de estudios de
la Nueva Escuela Mexicana —NEM—, asi como en el uso de nuevas
herramientas digitales.

Se acompana el aspecto empirico con una relatorfa de un docente de
telesecundaria que sefiala cémo el desarrollo de su practica docente se ve
afectado por las carencias de capacitacion, asi como las dificultades que
implica trabajar en zonas marginadas, donde los recursos e innovacio-
nes tecnolégicas son de dificil acceso. Es de suma importancia sefialar
que este testimonio solo muestra una perspectiva del quehacer docente,
partiendo de las experiencias en el trabajo en la escuela telesecundaria,
lo cual no es una generalizacién de los docentes de este nivel ni de la
modalidad educativa, dnicamente se busca exponer una historia que
retrata voces de otras experiencias similares.

Cémo citar:

Gdmez Gandara, J. C., y Pérez Esparza, L. C. (2026). Capacitacién docente: un reto
de la educacion en el ambito de la Telesecundaria. En J. A. Trujillo Holguin, J.
L. Garcia Leos y B. I. Sanchez Lujan (coords.), Desarrollo profesional docente:
Procesos de actualizacion y profesionalizacion magisterial en la Nueva Escuela
Mexicana [col. Textos del Posgrado n. 10] (pp. 141-153). Escuela Normal Superior
Profr. José E. Medrano R.
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Capacitacién docente:
un reto del sistema educativo

Sin duda alguna, la capacitacién docente ha representado un reto a lo
largo del desarrollo de la historia educativa de nuestro pafs, por lo tanto,
constantemente se han propuesto diversos programas de formacion
continua que van desde la imparticién de cursos en diversas modalidades
hasta el estudio de temas y problematicas educativas en las reuniones de
Consejo Técnico Escolar en las instituciones de educacion basica del pais.

El articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los docentes deben tener acceso a un programa
de capacitacién y actualizacién constante que les brinde herramientas
para contribuir al logro del perfil de egreso de educacién basica, por
lo cual la propuesta de una capacitaciéon constante es un apoyo para el
desarrollo de la labor docente, tanto en el sentido profesionalizante de
la practica como en la busqueda de una educacién de calidad, que es uno
de los propdsitos de las politicas publicas de nuestro pais.

Schmelkes (1996) sefiala que la formacion continua del maestro debe
ser de calidad, para el logro del desarrollo de habilidades y conocimientos
que le permitan adaptarse a las caracteristicas de la educacion actual y asi
contribuir a mejorar la calidad en cada centro educativo. Una forma de
apoyar la labor docente es desde esta formacion continua para mejorat la
practica docente. Dfaz (2001) subraya que la capacitacién docente debe
implementarse tanto en los aspectos tedricos como en los pricticos, es
decir, que su impacto sea ditecto dentro del aula y conformar el saber
pedagodgico de cada docente, el cual es integrado por los conocimientos
adquiridos por la parte empirica, asi como en los afios de formacion
inicial y continua de cada maestro. La importancia de una capacitacién
continua se desprende del reconocimiento de las areas de oportunidad
en la busqueda constante por mejorar en la practica.

Diaz (2005) sefiala que la formacion continua del docente es el punto
de partida para el logro de la calidad en el proceso educativo, y caracteriza
a esta misma como una actividad que implica reflexién y pensamiento
ctitico por parte del maestro, lejos de la implementacién de conceptos
memorizados sin sentido dentro de la cotidianeidad de las aulas.

El enfoque de la NEM ve en la capacitaciéon docente una herramienta
para enfrentar los retos de la educacion actual, en la cual se resaltan el uso
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de las tecnologfas de la informacién y comunicacién —T1C—, la inclusion
educativa y la implementacion de enfoques pedagdgicos innovadores. Lo
anterior sucede al mismo tiempo que vela por una educacion igualitaria,
centrada en la escuela y comunidad, y en constante actualizacién para
solucionar los problemas actuales, por lo cual los docentes requieren
del acceso a un aprendizaje permanente a lo largo de su trayectoria pro-
fesional; es decir, como lo enmarca la SEP (2024a), en la busqueda por
promover trayectorias continuas, completas y de excelencia.

Capacitacion docente en escuelas telesecundarias:
un reto mas de la educacién a distancia

Desde la promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en el afio de 1917, como un legado de la Revolucién Mexicana,
la concepcidn e intencién de llevar una educacion de calidad a todos los
rincones del pais ha tomado diversas orientaciones, principalmente las
destinadas a zonas marginadas, donde existen comunidades pequefias
que tienen poco o nulo acceso a los adelantos cientificos y tecnologicos.
La escuela rural mexicana, definida por Rafael Ramirez como aquella que
pertenece a la comunidad y tiene como objetivo transformar la vida del
campo a partir de mejorar las condiciones sociales, al mismo tiempo que
se imparten conocimientos (Ramirez, 1981), propuso que el maestro
fuera lider en la comunidad y que orientara el desarrollo rural a partir
de la practica y experimentacion, para el logro de una educacién para
la vida, integral y que busque el desarrollo del individuo en los ambitos
fisico, social, intelectual y moral. Es aqui donde se define el papel del
docente como actor principal del proceso educativo, como guia en las
actividades de aprendizaje que se desarrollan tanto en el aula como en
el contexto educativo.

La escuela telesecundaria parte de la filosofia de la escuela rural, y
desde su creacion en 1968, durante el periodo de gobierno de Gustavo
Diaz Ordaz, ha representado una alternativa para que la educacion
secundaria pueda ser accesible para los adolescentes que radican en co-
munidades marginadas, principalmente del medio rural, donde se carece
de los recursos necesarios para implementar el modelo tradicional de
educacién secundaria; todo ello con el objetivo principal de reducir el
indice de analfabetismo en el pais. Este tipo de educacion se desarrollaba
por medio de programas de television y clases videograbadas que, junto
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con el apoyo de un docente, contribuyen al logro del perfil de egreso
de este nivel educativo.

En 1971, durante el sexenio del presidente Luis Echeverria Alvarez,
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura -UNESCO- reconocié el modelo de telesecundaria como
una innovacién en materia de educacion a distancia. Desde los inicios
de la telesecundaria en México la formacién docente ha jugado un
papel central, y para el arranque de este programa se llevo a cabo “la
capacitaciéon de un grupo de 33 maestros de secundaria seleccionados
por su competencia profesional, sus cualidades telegénicas y su facilidad
de expresion” (Martinez, 2005, p. 4). A partir de entonces la formacion
continua de los maestros en la modalidad de telesecundaria ha tenido un
papel fundamental, como lo apuntalé el Acuerdo 182 con la aparicién
del Programa para la Modernizacién Educativa, del cual se derivé un
plan y programas de estudio para el nivel de secundaria que establecia
la necesidad de contextualizar el aprendizaje con las caracteristicas y
necesidades de las comunidades, en especifico de los estudiantes y sus
familias, a la vez que surgieron materiales de capacitacioén y actualiza-
ci6én para los docentes (SEP, 2011). Otra modificacién que impact6 en
la formacién docente de los maestros de telesecundaria fue la Reforma
a la Educacién Secundaria —RES—, cuyas propuestas “impactaron de
manera significativa en la telesecundaria, con el establecimiento de un
modelo pedagdgico renovado que implicaba dejar atrds la ensefianza
tradicional para dar paso a una formacién encaminada al desarrollo de
un pensamiento critico y reflexivo de los estudiantes” (Navarrete-Cazales
y Lopez-Hernandez, 2022, p. 74).

Actualmente el desafio de la capacitacién se une a otros retos que
enfrentan los maestros que se encuentran frente a grupo, como son las
largas distancias que recorren para llegar a las comunidades donde labo-
ran, la falta de acceso a las TIC que impacta directamente en el desarrollo
del programa de telesecundaria, que aunada a los factores geograficos
relacionados con las condiciones de las regiones y los factores que se
refieren a la infraestructura tecnolégica (Gémez et al., 2018), aumentan
la brecha digital en nuestro pais. Otro desafio que es importante destacar
es la ausencia de libros especificos para telesecundaria dentro del Plan
y Programas de Estudio 2022, el cual establece que las escuelas telese-
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cundarias deben utilizar los mismos libros de texto que las secundarias
generales, dejando de lado la contextualizacion de la ensefianza en lugares
marginados, de dificil acceso o con dificultades para el uso de las TIC;
a la vez del cambio que representa transitar de las asignaturas hacia los
campos formativos propuestos por laNEM y lo que significa cursar once
asignaturas a la reduccion de seis libros de texto (Gallegos, 2024). Sin
duda alguna, los retos y desafios que enfrentan los docentes de educacion
telesecundaria dista mucho de los establecido en el plan y programas
de estudio, legislaciones, acuerdos y estrategias de fortalecimiento, pues
la capacitacién docente toma un papel principal para que el maestro de
telesecundaria logre hacer frente a los retos y desafios que conlleva su
labor docente en los grupos vulnerables de zonas marginadas.

La brecha de profesionalizacion
en Telesecundarias

Los docentes que laboran en regiones serranas, rurales o en comuni-
dades alejadas de las zonas urbanizadas, afrontan dificultades diversas
para continuar con su proceso profesionalizante. Aspectos relacionados
con la conectividad, seguridad o distancias geograficas infieren en la
posibilidad de continuar preparandose de manera constante y oportuna;
situacion que preocupa a quienes afrontan estas vicisitudes a lo largo de
sus afios de servicio.

El profesor José V. Utias D.,! quien es docente desde hace 15 afios
en el nivel de telesecundarias y ha pasado gran parte de su vida laboral
en diversas escuelas del estado de Chihuahua, comparte su experiencia
en relacién a los procesos de capacitacion docente que le ha tocado
vivir. Destaca que ha sido testigo de como es que diversos compafieros
docentes, asi como él mismo, han afrontado el reto de atender los llama-
dos por parte de las autoridades educativas para incorporarse a cursos,
talleres, diplomados o foros. El docente subraya que:

El docente en mencién, de manera entusiasta, voluntatia e informada, dio
su consentimiento por escrito para que su nombre y apellido fueran utiliza-
dos como referencia en este capitulo. Su intervencion tiene como finalidad
compartit sus experiencias en torno a su funciéon docente, sin embargo, en
ningin momento se pretende generalizar el sentir o las expresiones utilizadas
en relacion a la tematica abordada en este trabajo.
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Elapoyo y comprension cuando la conectividad o el internet no funcionan
se hace sentir por parte de las autoridades educativas, sin embargo, no existe
un plan pensado en reponer o acercar las capacitaciones o informacion o
las platicas ofertadas; entonces, cuando no podemos tomarlas o cursatlas
practicamente nos quedamos sin la explicacion de los expertos []. V. Utfas,
comunicacién personal, 4 de diciembre, 2024].

Sefiala también que cuando no existe conectividad a internet para
atender reuniones, juntas o talleres desde los dispositivos electrénicos
o computacionales, el inico recurso y material que les llega es la video-
grabacién del evento llevado a cabo (si es que llega a existir o ser com-
partida), asi como documentos digitales empleados durante el mismo,
quedando bajo la responsabilidad del profesor su estudio y analisis. Sin
embargo, la oportunidad de externar dudas, sugerencias o planteamientos
particulares en ocasiones es imposible, por lo cual se convierte en un
reto que a pesar de los afios atin prevalece.

El docente destaca que no solo el internet o la conectividad en
plataformas son un reto para los docentes de las telesecundarias serra-
nas, también apunta que los apagones eléctricos, los traslados a otras
comunidades en las cuales la sefial es mejor o hacia la sede de dichos
eventos les compromete en temas econdémicos y de seguridad. Apunta
que “trasladarse durante mas de ocho horas para llegar a la capital por
caminos poco confiables y seguros en trocas, lo arriesga a uno, a los
compafieros y hasta a la familia” (J. V. Utfas, comunicacién personal, 4 de
diciembre, 2024). El profesor evidencia que la inaccesibilidad de caminos,
10 contar con transportes seguros y Optimos asi como vias sefializadas
correctamente, también han coartado la intencién de los profesores para
trasladarse a otros puntos del estado por temas académicos. Estas con-
diciones limitan las oportunidades de los profesores de telesecundarias
ubicadas en zonas rurales para acceder a experiencias de aprendizajes
colegiadas con expertos, autoridades u otros compafieros de diferentes
regiones, mediante modalidades de trabajo presencial o mixto.

El profesor José Urfas refiere que “casi nunca se realizan actividades
de capacitacion presenciales por esta zona, por eso cuando lo de la Nueva
Escuela Mexicana, en Telesecundaria andabamos batallando...” (Comu-
nicacién personal, 4 de diciembre, 2024). Este testimonio acompafia no
solo el eco de la inaccesibilidad geografica, tecnoldgica o cultural, sino
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también la busqueda de puentes de comunicacion efectivos y homolo-
gados dentro del sistema educativo, que aun presentan grandes retos.

Los retos de la formacién profesional
en zonas rurales

Enunciar las vicisitudes y problematicas a las que se enfrentan las y los
docentes de diferentes comunidades no solo plantea la necesidad de
ofrecer respuestas y emprender acciones, sino que requiere de pensar
en alternativas innovadoras que contribuyan de manera efectiva en la
resolucién del problema. Actualmente los retos que la modalidad de
Telesecundaria afronta son diversos y obedecen a factores administra-
tivos y presupuestales, asi como a los socioculturales propios de cada
regién. Los retos estan presente a pesar de los programas, alternativas
e intervenciones de las autoridades educativas, pues si bien han logrado
mejorar los esquemas de comunicacion y capacitaciéon, aun persisten
serias limitaciones.

Las ofertas de capacitacion por patte de las autoridades competen-
tes, aunque buscan ser transversales y —en algunos casos— especificas a
los niveles educativos, en ocasiones distan de la realidad y necesidades
a las que se enfrentan sus actores. Por lo anterior, representa un area de
oportunidad escuchar las sugerencias y demandas de quienes laboran
en esas zonas, pues sus experiencias retratan con urgencia las necesi-
dades de conocimiento, praxis y reflexion obtenidas de las acciones de
capacitacion, para la mejora de su ejercicio profesional. Las tematicas de
capacitaciones no solo corresponden con la lectoescritura, tecnologfas,
un segundo idioma o la reflexién y analisis de las matematicas, sino que
ahora paralelamente alo académico convergen temas de salud, psicologfa,
seguridad y aspectos axiologicos que obligan al docente a contrastar la
teotia con la realidad comunitaria y social a la que se enfrenta para adap-
tar dichos contenidos. El reto es mayor cuando los materiales, recursos,
instructores y demads elementos son limitados debido a las distancias
geograficas, conectividad intermitente y falta de adaptacién a escenarios
propios del sistema, solo por subrayar algunos elementos.

Para el ciclo escolar 2023-2024 la SEP (2024b) expuso que la plantilla
académica que conformaba este sistema educativo a nivel nacional fue de
71 mil 877 docentes repartidos en 18 mil 896 instituciones de Telesecun-




JEsUs ApoLFo TRuJILLO HoLGuiN, Jost Luis Garcia LEos
Y BERTHA IVONNE SANCHEZ LUJAN (COORDS.)
daria en todo el pafs. Como parte de esas voces docentes, el testimonio
del profesor José Urias se une a las diversas vivencias de docentes que
externan las necesidades de capacitacioén en temas tanto metodolégicos
como estratégicos y de gestion, asi como aquellos relacionados con ac-
tualizaciones tecnoldgicas y de procesos efectivos de comunicacion. Es
necesario formular mesas de didlogo, foros de escucha o seguimiento
de incidencias por parte de las autoridades pertinentes para cada pro-
blematica planteada. De igual manera, trasladarse hasta los puntos en
los cuales se encuentran las telesecundarias pudiera brindarles a estas
ultimas una mayor claridad sobre lo que es necesario realizar para orientar
adecuadamente las capacitaciones a los docentes de este nivel educativo.

Reflexiones

La actualizacion de los docentes a partir de cursos, talleres o esquemas
académicos de cualquiera otra indole y formato se encuentra como uno
de los aspectos medulares en las agendas publicas, tanto locales como
nacionales e internacionales. Sin embargo, el esquema de cobertura y
atencion continta sin ser delimitado adecuadamente. Las limitaciones y
problematicas a las que se enfrentan las telesecundarias tienen caracteristi-
cas muy singulares, al igual que cada uno de los niveles educativos, motivo
por el cual es imperante considerarles en los ejercicios de planeacién
para las actividades de formacion, capacitacion y actualizacion docente.
Partiendo de los planteamientos abordados en el presente capitulo,
asi como lo expuesto en la entrevista ya descrita, se esbozan cuatro areas
de atencién y sus particularidades en materia de capacitacién profesional
para el sector de telesecundarias:

1. Delimitaciones geograficas. Considerar que los temas y recur-
sos para trabajar seran replicados bajo condiciones diferentes,
particularmente aquellos que deben adaptarse por situaciones
intempestivas derivadas del clima, la seguridad, las distancias y los
accesos catreteros, o bien de condiciones comunitarias y politicas
propias de la zona. Por ello, quien acompafie dichos trabajos ha
de tomar en cuenta las adaptaciones y ajustes razonables en virtud
de un ejercicio no solo tedrico o de cumplimiento practico, sino
que también buscara la reflexion holistica del entorno en el que
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sera desarrollado, dejando de lado esquemas comparativos de
criterios unificados.

2. Tiempos de comunicacién y entregas. La recurrencia para em-
plear las TIC como vias o canales de comunicacién en los cuales
se lleva a cabo el proceso de actualizacion, recae en aspectos
de conectividad, repeticion y accesibilidad satelital con los que
dispongan los escenarios en los cuales residan los docentes. Ante
esta situacion, la empatia serd un recurso para estimar que los
momentos acotados para atender, compartir y entregar materiales
se encontraran relacionadas a las intermitencias e inclemencias
tanto naturales como geograficas del entorno, en ocasiones ge-
neradas por aspectos comunitarios que coarten una interaccion
presencial o conexiones en tiempo real.

3. Asignaciones y cambios docentes. Aspectos como cambios de
sedes, permutas en las plazas académicas, reasignaciones de fun-
ciones o promociones del personal académico, son movimientos
administrativos presentes en cualquier momento del ciclo escolar,
accion que involucra una renovacién constante en la plantilla
docente. Ante tal situacién, las actualizaciones y capacitaciones
presentan calendarizaciones y funciones especificas, para lo cual
se sugiere contemplar el desplazamiento y la movilidad docente,
empleando adaptaciones en los diversos escenatios que le permi-
tan al docente esbozar situaciones particulares para la adaptacion
de los contenidos e informacién en funcién del lugar en el que
pudiera llegar a desempefiarse.

4. Materiales e infraestructura. Estos elementos por los cuales son
compartidos los contenidos y tematicas referentes a las capaci-
taciones, generalmente son adaptados a plataformas de internet,
redes sociales, académicas e institucionales de caricter virtual,
respaldados por aplicaciones y recursos multimedia. En virtud
de lo expuesto, es imperativo que quien instruya las actividades
de capacitacién genere conciencia del grado de intermitencia,
nivel de carencias u aspectos obsoletos en equipos, materiales e
infraestructura que presentan los centros, asi como las instala-
ciones en las cuales los docentes buscan atender las jornadas de
capacitaciones.
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El compromiso y el reto de capacitacién a maestros en el ambito de
Telesecundaria versa en una intenciéon de ajustes a las realidades en las
que laboran, para ello es importante atender las solicitudes de renova-
ci6n de espacios y equipos de trabajo, cobertura de plazas docentes en
funcién y activas, que compartan lo aprendido con su entorno proximo,
asi como continuar ampliando las estrategias de conectividad y vias de
comunicacién. Acciones de gestion, actualizacién y adecuaciones en
la infraestructura escolar son labores que la Telesecundaria afronta de
manera recurrente, al igual que otros sistemas y grados, sin embargo, a
ello se suman retos como los aqui expuestos.

Los momentos en los cuales las capacitaciones son ofertadas, asig-
nadas o requeridas son diversos alo largo de las trayectorias académicas.
La motivacién para desarrollarlas se atribuye en parte al grado de com-
promiso docente; sin embargo, también infieren los medios, espacios
y recursos bajo los cuales estas son dadas. Ante tal situacion, la SEP y
las instancias correspondientes tienen por delante el reto de analizar los
aciertos y dificultades para alcanzar capacitaciones 6ptimas y esperadas
ante el gremio docente. Es importante considerar que las tematicas no
unicamente obedecen a la explicaciéon de metodologias, elaboraciones
didacticas, analisis de politicas piblicas o ambitos normativos, sino que
también es imperativo contemplar los espacios y escenarios en los que
han de ser empleadas, aplicadas y llevadas a la practica.
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